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Resumo

O artigo aborda a dindmica intraurbana e as transformacdes empreendidas na area
central de Chapec6-SC sob o viés da resiliéncia urbana. A partir de uma breve
revisdo de literatura discorre-se sobre o conceito de resiliéncia, desde sua
concepcao até sua recentemente popularizacdo no meio politico, discursos
académicos e na midia. Trata-se de um esforco de contextualizar a reproducédo do
espaco urbano e a atuacdo dos agentes produtores do espaco na area central da
cidade. Ratifica-se a importancia de politicas publicas que assegurem a resiliéncia
urbana, a qual em ultima instancia € imprescindivel a sustentabilidade e a qualidade
de vida.

Palavras-chave: Resiliéncia. Area Central. Chapec6-SC.

Urban resilience: considerations about the central area of Chapeco-
SC

Abstract

This article is about the intra-urban dynamics and transformations carried out in the
central area of Chapecd-SC under the bias of urban resilience. From a brief review of
the literature talks about the concept of resilience, from its conception to its recent
popularization in the political, academic discourse and in the media. This is an effort
to contextualize the reproduction of urban space and the action of agents developing
space in the central area of the city. Reaffirms the importance of public policies to
ensure urban resilience, which ultimately is essential to sustainability and quality of
life.
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Resiliencia urbana: consideraciones acerca de la zona central de
Chapec6-SC

Resumen

El articulo aborda la dinamica intra-urbanas y transformaciones llevadas a cabo en la
zona central de Chapec6-SC bajo el sesgo de la resiliencia urbana. A partir de una
breve revision de la literatura discute el concepto de resiliencia, desde su concepcion
hasta su reciente popularizacion en el ambiente politico, el discurso académico y en
los medios de comunicacion. Es un esfuerzo por contextualizar la reproduccion del
espacio urbano y el papel de los agentes de desarrollo espacial en el area central de
la ciudad. Confirma la importancia de las politicas publicas para garantizar resiliencia
urbana, que en Ultima instancia, es esencial para la sostenibilidad y calidad de vida.

Palabras clave: Resiliencia. Zona central. Chapeco-SC.

1 Introducéo

O espaco urbano reflete as caracteristicas da sociedade (CORREA, 1997) e,
apresenta-se em constante transformacao para atender a reproducdo do capital, o
qual indica os diferentes modos de ocupacao do espaco (CARLOS, 1994). Por meio
dos processos sociais, produzem uma complexa organizacdo espacial, onde os
diferentes usos encontram-se articulados pelos fluxos materiais e imateriais.

Conforme destacado por autores como Cachinho (1994), Salgueiro, (1995),
Corréa (2000) entre outros, o comeércio, enquanto parte integrante da organizacao
espacial, aparece como um dos agentes responsaveis pelo desenvolvimento e
transformacdes da estrutura do espaco urbano. Na medida em que muda a dindmica
das atividades comerciais, também s&o alteradas as diferentes areas da cidade e,
conforme destacado por Lima Filho (1975), o comércio varejista afeta a dinamica
urbana e as caracteristicas do tecido da cidade, imprimindo formas, funcdes,
desenvolvimento, e até mesmo a estagnacédo de determinados espacos.

Originalmente, o comércio remete ao centro da cidade, pois desde a
antiguidade os mercados e as feiras foram instalados nos lugares centrais, onde se
localizava além do mercado as instituicdes religiosas, politicas e culturais. Esta area
que, de modo geral, representa a célula originaria do tecido urbano, exerce papel
fundamental na estrutura territorial urbana e ¢é capaz de congregar,
simultaneamente, as areas mais ativas (reveladas em certo grau de evolucdo e
dinamismo) e sua face contraditoria, por¢des com certa inatividade (representadas
pelos fatores de inércia), criando paisagens e condi¢des proprias de cada etapa da
evolucdo urbana. Ela configura-se em um conjunto complexo de aspectos
diferenciados, resultante da atuacdo de forcas interdependentes, préoprias da
dindmica e dos processos de (re)estruturacdo urbana, conforme assegura Santos
(1958).

Segundo Corréa (1997) a area central € um produto da economia de mercado,
levada ao extremo pelo capitalismo industrial. Em outras palavras, representa a
espacializacdo das inovacbes que apareceram naquela época, segundo uma
tendéncia geral do modo de producéo capitalista de producéo (a concentragéo) que,
por conseguinte, resulta no espaco de maior acessibilidade, valor e competicéo pelo
uso da cidade. Enquanto o centro era essencialmente o local do comércio e das
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classes de alto poder aquisitivo, os bairros operarios eram locais de moradia dos
trabalhadores, localizados proximos das fabricas e com as atividades comerciais
incipientes. Posteriormente, as inovacdes tanto nas técnicas de comercializacao
como em outras instancias da sociedade, como a difusdo do uso do automovel
particular, permitiram a expansdo do comeércio para diversas porcoes da cidade.
Surgem as novas centralidades de comércio e servicos, como 0s subcentros e 0s
shopping centers, bem como ocorre a tendéncia de deslocamento ou mesmo
surgimento em regidées ndo centrais das atividades de administracdo publica, como
0s centros administrativos.

Nesta conjuntura de transformacdes desencadeadas pela reestruturacao
urbana, intensificadas nomeadamente pela globalizacdo, a resiliéncia segundo
Pacheco (2012) em termos de capacidade de adaptar e produzir em contextos de
mudanc¢as ou impactos diretos na economia urbana, na imagem da cidade e no
comportamento dos cidadaos, assume particular relevancia para as cidades,
especialmente para as suas areas centrais. Nestas areas, destaca-se a importancia
da resiliéncia das atividades de comércio e servigos, afinal sdo atividades
tipicamente centrais, sendo que como destacam Salgueiro; Erkip (2014) sua
preservacao equilibrada em diversas instalagbes e ambientes comerciais capazes
de responder de forma eficiente as necessidades e desejos dos diferentes tipos de
consumidores tem grande importancia para sustentabilidade urbana. Os autores
ressaltam ainda que as atividades de comércio sdo essenciais a habitabilidade do
bairro, que por sua vez, consistem em uma dimensdo da sustentabilidade.
Atividades de comércio e servi¢os vivas e dinamicas reforcam os lagcos comunitarios
e de coesdo, bem como aumenta a qualidade de vida. Sendo que tal vitalidade sé
pode ser sustentada através da resiliéncia dos diferentes varejistas e a diversidade
de oferta local, incluindo produtos e servigos (SALGUEIRO; ERKIP, 2014).

Logo, inserem na resiliéncia diferentes acdes de renovacdo urbana e
recuperacdo econbmica, que objetivam a transformacdo das éareas centrais,
exemplificadas por melhorias na estrutura fisica dos espacos dos publicos para o
convivio social e para os deslocamentos, melhoria da acessibilidade e dos sistemas
de transporte, investimentos privados com vistas a renovacao dos edificios e das
empresas, além de acdes de marketing para a divulgacéo da area central.

Nesta perspectiva, a cidade de Chapecd, localizada na regido oeste do estado
de Santa Catarina-BR, caracterizada com cidade média e que possui importante
influéncia regional, destaca-se pelo seu dinamismo urbano. Dentre as
transformacdes recentes ocorridas no seu espaco intraurbano, destacamos a
criacdo novas centralidades, o que vem desencadeando o0 processo de
reestruturacdo urbana. Assim, o presente artigo tem como objetivo analisar a
dindmica intraurbana e as transformacdes empreendidas na area central de
Chapec6-SC sob o viés da resiliéncia urbana.

Para o alcance do objetivo proposto, a metodologia utilizada na pesquisa
consistiu em uma revisdo de literatura dos principais estudos que tratam da
tematica, associada a pesquisas documentais e levantamento de dados
secundéarios, além de trabalhos de campo para a observacéo in loco da realidade.
Espera-se que a partir deste estudo, possa contribuir para com as discussfes sobre
as tendéncias para a reproducéo do espaco urbano, considerando a necessidade de
politicas publicas que assegurem a resiliéncia das cidades, nomeadamente das
areas centrais, com vistas ao alcance de cidades mais sustentaveis que garantam a
qualidade de vida de seus habitantes.
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2 Resiliéncia: um conceito pertinente as cidades, especialmente as
areas centrais

Na contemporaneidade, com as intensas mudancas nas/das cidades ganha
destaque o conceito de resiliéncia, utilizado em vérias discussdes e em projetos para
o desenvolvimento urbano. Conceito que, como destaca a unhabitat (2014) se
utiizado de forma coerente e integral, pode reduzir as inequidades sociais,
econbmicas e ambientais nas cidades. Pois, segundo Goncalves (2014, p.107) com
base em Fiksel (2006), cidades resilientes congregam componentes naturais e
socioeconémicos em configuracdes que lhes permitam sobreviver, adaptar-se e
progredir, mesmo em cenarios de incerteza e de disrup¢do, cuja natureza e
extensdo se desconheca.

O conceito de resiliéncia associa-se a termos latinos como “resilire” ou “resilio”,
que significam retomar um ponto de partida, saltar para tras, recuperar, recuar
(“bouce”, ou “boucing back”). Sendo que no decorrer dos anos o conceito foi
utilizado por diferentes areas do conhecimento, inclusive mais recentemente pelas
ciéncias sociais, como na economia com Batabyal (1998) e na geografia com Adger
(2000), onde constatam que a presenca do fator humano implica em maior
complexidade. Na figura 01 é representada a esquemaética da evolucdo da utilizacédo
do termo resiliéncia. (GONCALVES, 2014).
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Figura 01: Esquema da evolucéo da utilizacdo do termo resiliéncia.
Fonte: Gongalves, 2014, p. 115.

No ambito dos estudos urbanos a resiliéncia ganhou destaque na segunda
década dos anos 2000, momento marcado por varias mudancas na sociedade
capitalista e em consequéncia, sobretudo das crises macroeconémicas. llustra a
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relevancia do tema, por exemplo, o fato deste ter sido reservado ao volume 17 do
Critical Planning, um jornal bastante conhecido do Departamento de Planejamento
Urbano da UCLA, lancado no verdo de 2010. Conforme o Critical Planning (2010,
s/p, traducdo nossa)
O conceito de resiliéncia é definido como a 'medida da persisténcia dos
sistemas e de sua capacidade em absorver mudancgas e perturbacdes e
ainda manter as mesmas relacdes entre populacdes ou variaveis de estado’
(Holling, 1973). Um sistema resiliente é formado pela interacdo dinamica
entre forcas deterministicas e eventos aleatérios, fatores estruturais e a
acdo humana, caminhos lineares e contingéncia. Tal heterogeneidade e
variabilidade permitem aos sistemas resilientes absorver choques
imprevistos, continuamente se adaptando e evoluindo de forma a resistir ao
colapso.

Desde entdo a proeminéncia da resiliéncia tem sido crescente em diferentes
meios — midia, discursos politicos, espacos académicos e em cupulas/documentos
de organismos internacionais — como na Agenda de Desenvolvimento Sustentavel
P6s-2015, que entre seus 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e 169
metas, sdo vislumbrados a sustentabilidade e resiliéncia, explicitamente destacada
na meta 9: “desenvolver infraestrutura resiliente, promover a industrializacao
inclusivo e sustentavel e promover a inovagao” (UN, 2015).

Cabe destacar ainda que a resiliéncia pode ser abordada de modo mais
abrangente, considerando todos os tipos de choque, incluindo os de natureza ainda
desconhecida e internalizam as repercussdes nas diferentes escalas (resiliéncia
geral) ou pela desagregacdo de componentes, seja um tipo especifico de bloqueio
e/ou numa secc¢do concreta de um ciclo ou de um territorio (resiliéncia especifica)
(Folke et al., 2010 apud Gongalves, 2014). Logo, pelo viés da resiliéncia especifica
h& a independéncia de cada um dos sub-sistemas ou componentes (infraestruturas,
sistemas de varejo, sistemas escolares, etc.), bem como ndo ha sincronizacdo em
seus ciclos (SALGUEIRO, 2009; PERRINGS, 2006 apud FERNANDES;
CHAMUSCA, 2012).

Existem diversos significados para resiliéncia de acordo com a area
considerada, porém destaca-se a perspectiva do conceito derivado da ecologia,
nomeadamente pelo bidlogo canadense Crawford Stanley Holling em seu trabalho
“resilience and stability of ecological systems”. Tal definicdo de resiliéncia da década
de 1960/1970, fundamentada na ecologia, tem sido adotada pela sociologia, pela
economia, ciéncia politica etc. (GONCALVES, 2014). Atualmente, o conceito é por
vezes utilizado lado a lado e/ou como normativo para se atingir a sustentabilidade
e/ou ainda em substituicho ao conceito de sustentabilidade, por ser mais
abrangente, flexivel, evocador e enérgico do que este. Contudo, como reconhece a
unhabitat (2014, s/p) a resiliéncia é “tanto un protector de los beneficios del
desarrollo, como un conducto para el desarrollo sostenible”.

No quadro 01, sintetizou-se algumas definicbes de resiliéncia segundo
diferentes perspectivas inerentes a dinAmica intraurbana.

Quadro 01: Sintese de algumas definicdes de resiliéncia
Resiliéncia Abrange principios fisicos relativos a velocidade do retorno a
normalidade e manutencdo de eficiéncia de objetos. E o
processo de adaptacdo a situagcbes que mudam
constantemente (SALGUEIRO, 2011).
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Abordagem

Remete ao tempo de resisténcia a situacfes externas sem

ecoldgica perdas no modo de funcionamento. [...] Envolve volatilidade,
flexibilidade e descentralizacdo (PACHECO, 2012).
Perspectiva Definida como a capacidade humana de ajustar-se, resistir e
humana da | se recuperar das adversidades. Ter aptidao para lidar com os
resiliéncia avatares do dia a dia (ROJAS, 2011).
A capacidade que grupos ou comunidades manifestam para
lidar com tensBes e disturbios externos, resultantes de
mudancas sociais, politicas e ambientais (ADGER, 2000).
Resiliéncia A medida em que as cidades sao capazes de resistir a
urbana mudancas antes de reorganizar completamente (Organizacao

das Cidades Patriménio Mundial, 2015).

Corresponde a uma rede sustentavel de sistemas fisicos (os
edificios, infraestruturas, sistemas naturais sdo o corpo da
cidade, os seus 0sso0s, artérias, musculos e de comunidades
humanas (agéncias, organizacdes, empresas, grupos de
interesses etc, sdo o cérebro da cidade, direcionando as suas
atividades, respondendo as suas necessidades e aprendendo
com as suas experiéncias (GODSCHALK, 2003).

Perspectiva das
atividades de
comeércio

Habilidade de enfrentar situacdes criticas por meio de acbes
gue tendem a recolocar a funcionalidade de servicos
individuais ou uma area comercial (SALGUEIRO, 2011).

Habilidade de diferentes tipos de comércio varejista, em
diferentes escalas, para adaptar-se a mudancas, crises ou
impactos mudando o sistema de equilibrio, sem perder a
performance de suas fun¢bes de uma maneira sustentavel
(KARRHOLM et al. 2011 definicdo do projeto REPLACIS —
Retail Planning for Cities Sustainability)?® .

Consiste na decisdo de planejadores e técnicos de trabalhar
em parceria com consumidores/usuarios, na superacdo de
vulnerabilidades: avaliar a dindmica das mudancas, minimizar
as negatividades e desenvolver resiliéncia em areas
comerciais, diversificando bens e servicos (PACHECO, 2012).

Resiliéncia
econdmica

Probabilidade de transicdo entre os estados, como funcao do
balanco entre atividades de producao e padrées de consumo,
condicionada pela acéo dos decisores (BROCK et al. 2002).

N&do € uma caracteristica estatica, pelo contrario, configura
um processo dinamico, influenciado, quer por choques de
grande impacto, quer por tencdes constantes que forcam
alteracOes estruturais e mudancgas incrementais permanentes

! REPLACIS - Retail Planning for Cities Sustainability, projeto realizado em parceria entre
universidades de Portugal (Lisboa e Porto), Franca (Angers), Suécia (Malmoe) e Turquia (Ankara)
com vistas a compreender o papel desempenhado pelo consumo na producdo de novos
desenvolvimentos urbanos e comparar o nivel de resiliéncia de diferentes areas de varejo urbanas

utilizando um conjunto de indicadores.
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(MARTIN, 2011).
Sistemas Sao0 aqueles que suportam uma grande quantidade de
resilientes estresse antes de mudarem a um novo estado (MADDOX,
s/d).

Fonte: Organizado a partir de Pacheco (2012) e Gongalves (2014).

A vulnerabilidade é outro conceito intrinsecamente relacionado com a
resiliéncia, tidos como os dois lados da mesma moeda, ja que a reducdo da
resiliéncia leva ao aumento da vulnerabilidade e vice-versa. Mas, ao mesmo tempo
sao nogOes diferentes. Como explica Gongalves (2014, p.199) com base em
Seeliger e Turok (2013)

Estes dois conceitos derivam de diferentes origens, pelo que sustentam
significados préprios. Resiliéncia congrega a natureza da capacidade de
resposta do sistema, mais baseada na elasticidade (permite recuperar face
a uma crise), flexibilidade (permanéncia de fungbes chave, do sistema
urbano em contexto de crise) e transformacao (deslocagédo para um modelo
diferente sempre que se afigure necessario). Vulnerabilidade associa-se a
nocdo de suscetibilidade do sistema (caracteriza o seu estado), ou de

qualquer um dos seus constituintes, a pressdes externas nocivas.

Dentre os setores chave para alcancar a resiliéncia em areas urbanas estao:
socioeconémico, demografico, ambiental e espacial. Com destaque para temas
como: agua e saneamento, seguranca alimentar, empoderamento e compromisso
dos jovens, habitacdo, infraestrutura e transporte (UNHABITAT, 2014). Além de
estar relacionado também & estrutura comercial, nomeadamente com foco nas areas
centrais e em seu tipico comércio varejista tradicional, que segundo Pacheco (2012,
p. 460) “ora sucumbem aos imperativos empresariais ora reagem as dificuldades de
adaptacgao as condigbes hegemonicas capitalistas”. Portanto, com base em Pacheco
(2011) e Guimarées et al., (2011), Pacheco (2012, p. 466) destaca que a resiliéncia
em areas comerciais “implica mudanca, adaptacdo e melhoria do comércio;
manutencao de status, admitindo novos formatos, até mesmo os shoppings verticais
ou shoppings centers e diferentes ramos de atividade”.

Na perspectiva de que a resiliéncia € uma construcdo continua, sempre
passivel de melhoria e com capacidade de mudar constantemente independente de
que ocorram (ou nao) choques, destacam-se as nocdes de resiliéncia
socioambiental, resiliéncia de sistemas adaptativos complexos, ou resiliéncia
evolutiva. Gongalves (2014) destaca que a adocéo deste paradigma na gestdo dos
recursos (e dos territdérios) viabiliza tanto a conceptualizagdo, como o
desenvolvimento de instrumentos para a sustentabilidade urbana, amarrando as
suas trajetdrias de desenvolvimento a perspectivas de longo prazo que dao primazia
a aprendizagem continua (inovacao) adaptacao incremental e transformabilidade.

Estudiosos como David Maddox? e organismos internacionais como as Nacdes
Unidas® tém destacado pontos essenciais para a preparacdo ao alcance uma cidade

2Maddox elaborou seis desafios em torno da triade: sustentabilidade + resisténcia + habitabilidade, a
saber: 1- Considerar os conceitos de resisténcia, sustentabilidade e habitabilidade mais além do
aspecto metaforico, isto €, pensar sobre a implementagdo. 2- Reconhecer e lidar com as diferencas
entre a resiliencia, a restauracdo e a resisténcia. 3- As comunidades e 0s movimentos sociais que
incluem e se dedicam as pessoas dos locais em que se desenvolvem podem contribuir? 4- Criar
mosaicos de comunidade e elementos de design que em conjunto somem “resisténcia +
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resiliente: além dos programas e medidas de prevencéo, reducdo e mitigacdo de
riscos e da capacidade de regeneracéo por meio de Planejamento e Gestao Urbana
eficientes, tem especial importancia para a resiliéncia urbana, segundo Helm (2013),
a infraestrutura verde, tanto a construida como a natural, absorvem agua, acalmam
as ondas, moderam o vento e o calor, e se recuperam. Como ressalta a autora,
especialmente no caso das cidades em que 0S recursos para as intervencdes sao
mais escassos, as condicdes naturais tem papel ainda maior a resiliéncia, no sentido
de absorver os choques e em algum momento voltar ao seu estado original.
Também é importante a aprendizagem, a partilha de conhecimento e a
conscientizacédo da populacdo. Afinal, os atores sociais tém por direito o poder para
participar do planejamento e de solucionar desafios cotidianos, como no transito e
transporte (priorizando e respeitando os pedestres e ciclistas); nos problemas
ambientais (pela reducédo das poluicdes seja pela diminuicdo dos residuos, pela
reciclagem ou pelo racionamento do uso de recursos naturais); questoes
humanitarias (pela adesdo as acdes para melhoria da qualidade de vida, para
reconstrucdes ou restauracdes de sistemas; pelo compartihamento de
conhecimento tradicional transmitindo-o as geracdes futuras, e solidariedade e
fortalecimento das comunidades apds catéstrofes, entre outros. Tais
comportamentos podem assegurar a resiliéncia social. Contudo, para que de fato
ocorra o exercicio dos direitos e deveres dos cidaddos sdo imprescindiveis o
conhecimento e conscientizacdo. Assim, como destaca Gongalves (2014, p.101),

O modelo de mitigagdo visa reduzir a exposi¢do, preparando o territério
para conviver, de modo menos conflituoso, com os elementos que os torna
vulneraveis, articulando os objetivos, mobilizando os recursos necessarios e
projetando processos de adaptacdo de longo prazo. Conjugar a capacidade
de resposta imediata com atuac¢des direcionadas para a reabilitacdo de
longo prazo (que permitam a recuperacao das condigdes socioecondémicas),
sdo aspetos que orientam a construgdo de resiliéncia. A capacidade de
recuperacao das estruturas familiares, de um bairro, ou de uma cidade, esta
conectada com a dinamica social e econdémica e com a densidade de
relacbes que permitem retomar a trajetéria antecedente, ou seja, voltar “ao
normal”.

Evoluem a forma de compreensédo da cidade, os anseios para o futuro das
mesmas e 0s conceitos que deem conta das novas concepgdes. Logo, conforme
destaca Helm (2013) com base em David Maddox, atualmente a maioria das
pessoas deseja viver e para o futuro cidades que sejam: sustentaveis, equilibrando o
consumo e insumos deixando uma marca positiva no futuro; resistentes, perdurando
aos fendmenos socioambientais em todo o mundo ao longo dos anos; e por fim
habitaveis que presem pelo bem-estar social. Ou seja, deseja-se cidades que se
fundamentam no conceito de resiliéncia para assegurar a qualidade de vida.

Nesta perspectiva socioambiental a resiliéncia abarca, portanto, a capacidade
das cidades de gerir as crises decorrentes de distlrbios de origem ambiental/natural
e humana (econOGmica, politica, espacial — como esvaziamento demografico e
funcional de territérios etc) com vistas a manutencdo da trajetéria de

sustentabilidade + habitabilidade”? 5- O que se tem a dizer sobre outros tipos de cidades? 6- Pode-se
criar uma definicdo unificada de resisténcia + sustentabibildade + habitabilidade?

3 O Escritorio das Nagdes Unidas para a Reducgéo de Riscos de Desastres (UNISDR), por meio do
manual “Cémo desarrollar ciudades mas resilientes: Un Manual para lideres de los gobiernos locales”
apresenta tem uma lista de 10 prioridades e como executa-las para o aumento da resiliéncia das
cidades (http://www.eird.org/camp-10-15/).
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desenvolvimento previamente vislumbrada. Neste contexto, com base na Comissao
Europeia, Gongalves (2014), considerando o estagio de preparagdo, aponta trés
cenarios distintos passiveis aos sistemas socioambientais ap0s um episodio de
crise, a saber: uma de declinio, uma que acentue gradualmente o declinio; e, uma

terceira onde se recupera o percurso de ganho incremental, conforme a figura 02.
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Figura 02: Trajetos de desenvolvimento (pela resiliéncia, resisténcia, vulnerabilidade).

Fonte: European Commission, 2012, adaptado por Gongalves, 2014, p. 154.

Frente as varias e intensas transformacées em curso no contexto atual,
considerando o nivel das cidades, podemos destacar o processo de reestruturacéo
urbana e seus impactos na dindmica econémica e social da cidade. Diante desse
processo, conforme destaca Pacheco (2012), tornam-se importantes a habilidade e
capacidade em absorver choques e imprevistos, assegurados pela criacdo de
agendas e intervenc¢des nas politicas urbanas por parcerias entre diferentes atores —
como planejadores e administracdo publica da cidade, comerciantes, investidores e
consumidores — de modo a minimizar as negatividades e maximizar as condicdes
otimas de recuperacdo do ambiente comercial urbano. Nas areas centrais podem
ser decisivos para sua resiliéncia a combinacdo de diversos tempos sociais
expressos nas formas comerciais, como comércio varejista tradicional e obsoleto,
mas também muitos comércios que se renovam e outros que se instalam em
condi¢cbes de modernizacédo. Segundo a autora:

Resiliéncia de lugares centrais pressupde conexao sincrénica entre atores
envolvidos em processos de requalificacdo/revitalizacdo/reapropriacdo em
diversas partes da cidade, impedindo o efeito de opacidade de areas
antigas ao respeitar a complementaridade (funcionalidade) e a diversidade
(sociabilidade) desejadas para a cidade, em sua combinacdo de diferencas
desejaveis (GASNIER et al., 2011; JACOBS, 2000) e respeitando as
centralidades de antes. Portanto, € um processo que se materializa na
intersecdo de diversas acdes em diferentes escalas. Na &rea comercial
implica exatamente diversidade de precos, consumidores e de horas de
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funcionamento (GASNIER et al., 2011), constituindo um sistema comercial
(GUIMARAES et al., 2011). (PACHECO, 2012, p.464).

Assim, considerando que o0 tempo, 0 espago e 0 contexto social sao
imprescindiveis a compreensédo de determinada resiliéncia em relacdo a algum fator,
a seguir busca-se tecer algumas consideragdes sobre o desenvolvimento urbano de
Chapec6-SC com vistas a compreender as interferéncias das transformacdes
socioespaciais na resiliéncia da area central enquanto importante centralidade da
cidade.

3 Apontamentos sobre a formacéo e dinamica do espaco urbano de
Chapec6-SC e sua area central

O comércio faz parte da razdo de ser da cidade. Viabiliza sua existéncia,
explica sua organizacdo e justifica muito do movimento e animacdo que
nesta acontece. Por meio do comércio e dos lugares onde este se exerce,
as pessoas satisfazem suas necessidades, realizam desejos, veicula-se
informacéo, difundem-se inovacdes, criam-se lagos de sociabilidade. Em
suma, no comércio reside o verdadeiro embrido da vida urbana naquilo que
esta pressupde de interaccdo, de troca, em sentido lato e de producéo de
inovacéo (SALGUEIRO, CACHINHO, 2009).

O que os autores destacam neste trecho, € que nao é possivel pensar a cidade
sem sua relacdo com o comércio. Nessa conjuntura, torna-se importante
analisarmos, mesmo gue brevemente, a origem da cidade de Chapecé e a formacéao
da area central, ou seja, compreender como “o ponto” onde iniciam-se as atividades
de troca torna-se centro da cidade e a partir dele, é possivel observar a expansao
territorial urbana.

A génese da cidade de Chapecd, e consequentemente sua area central, data
da década de 1930, quando a colonizacdo do municipio ainda estava por conta das
empresas colonizadoras, que a partir dos anos 1920 comecaram a ocupacdo da
regido oeste do estado, trazendo familias migrantes do Rio Grande do Sul, em
grande parte descentes de italianos e alemédes (ALBA, 2002). Nesse primeiro
momento de colonizacdo, ressalta Alba (2002), a cidade ndo passava de uma
pequena vila, onde sua funcdo estava restrita apenas ao atendimento das
necessidades imediatas da populagéo, que se encontrava muito dispersa.

No ano de 1931, quando a vila Passo dos indios (Chapeco) foi transformada na
sede do municipio, de acordo com Facco et al. (2014, p. 193), houve a primeira
iniciativa de planejar o espaco urbano da cidade com foco no tracado das ruas,
famoso por possuir o tracado de malha urbana ortogonal como demonstra a Figura
03: “as ruas foram organizadas e projetadas com um tragado largo, longo e retilineo,
ja pensadas para um crescimento futuro”. Conforme Alba (2002), as atividades
localizadas nessa area ndo iam muito além de residéncias e de comércios de
produtos de primeira necessidade, haviam casas de secos e molhados onde os
agricultores vendiam os seus excedentes e compravam 0 gue necessitavam para o
consumo proprio. Apesar de um local incipiente, era o ponto onde as trocas eram
realizadas, em funcéo da concentracdo das atividades comerciais e de gestéo.

A partir da década de 1950, o setor agroindustrial passou a se destacar no
municipio, como resultado da acumulacéo de capital de alguns comerciantes que
realizavam trocas comercias entre os produtores rurais e o mercado consumidor
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proveniente ndo somente do estado, mas de outras regides do pais (PERTILE,
2008). Nessa mesma época, com o impulso econdmico dados pelas agroindustrias,
mudancas significativas comecaram a ocorrer no espaco urbano de Chapeco, a
comecar por seu aumento populacional, que em 1940 era de 44.237 habitantes e em
1950, 96.604 habitantes, representando um aumento de 117,93%, principalmente
em fungdo do incremento de atividades industriais ligadas ao desenvolvimento de
frigorificos, que, segundo Pertile (2007), se destacaram como 0s principais agentes
produtores do espaco urbano de Chapecd e também do espaco agrario de seu
entorno e dos diversos municipios do oeste catarinense.
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Figura 03: A cidade de Chapec6 em 1940
Fonte: Peluso Junior, 1991, p. 309

As atividades comerciais e de servicos que, conforme Peluso Junior (1991),
surgiram de imediato para atender as demandas da clientela rural, no decorrer do
processo de crescimento urbano foram ampliadas visando atender as novas
demandas. Dessa forma, na década de 1950 a cidade j& contava com hotéis, casas
comerciais, advogados, dentistas, escolas primarias e secundarias, agéncia postal-
telegrafica, estacao de radio emissora, hospital, maternidade, servigos estaduais de
saude e agéncias bancarias.

Em 1960, o municipio ja apresentava importante participacdo comercial em
Santa Catarina e principalmente na regido oeste. Com 0 aumento do consumo
interno e a criagcdo de infraestrutura que capacitou o desenvolvimento das
agroindustrias, outras atividades econdmicas foram criadas para produzir 0s
insumos basicos para suprir as demandas desses complexos agroindustriais, bem
como para atender ao mercado de maneira geral. Essa dindmica acentuou-se a
partir da década de 80, quando as empresas passaram a incorporar 0 processo de
desverticalizacdo empresarial, 0 que repercutiu diretamente no desenvolvimento de
novas empresas (ALBA, 2002). Nesse sentido, houve um aumento da mé&o de obra
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qualificada no municipio, formando um mercado consumidor que exigia novas
atividades no tocante ao consumo.

A ampliacdo dos equipamentos funcionais na cidade de Chapec6 destacaram
ainda mais a importancia da cidade, que com 0 seu crescimento, tornou-se mais
exigente: “ndo sdo apenas os bens e servigos que ficaram mais sofisticados, visto
que a propria cidade exige maiores cuidados” (PELUSO JUNIOR, 1991, p. 307).
Dessa forma, o espaco urbano, analisa o autor, que em 1940 contava com apenas
quinze ruas, passou, na década de 80, a contar com 236 ruas, a praga central foi
ajardinada, dotada de monumento, além da criacdo de outras pracas, as ruas foram
substituidas por um sistema viario asfaltado, com meio-fio e passeio. A cidade de
Chapecé, portanto, cresceu significativamente nesse periodo, com grandes
melhorias.

O aumento da populacédo e o notavel desenvolvimento posterior dos servigos,
particularmente a partir da década de 1970, reforcaram a centralidade de Chapeco,
como ressalta estudo feito por Peluso Janior (1991), que mostra que em 1970 a
cidade contava com 355 estabelecimentos de comércio varejista, em contrapartida
aos 158 da cidade de S&o Miguel do Oeste, segunda cidade em numeros de
estabelecimentos varejistas, dentre 0s cinco municipios mais representativos no
periodo, e 244 estabelecimentos de prestacdes de servicos em contraponto aos 98
de S&o Miguel do Oeste.

O comércio nessa época ja se encontrava bem diversificado e as casas
comerciais existentes buscavam estar atentas as demandas da populacéo,
oferecendo produtos diferenciados além de linhas de crédito para incentivar o
consumo.

Nas décadas de 1980 e 1990, o que ganha destaque na economia de Chapeco
€ a expansdo da atividade agroindustrial, exemplificada pela centralizacdo de
capitais, sua adaptacdo a economia mundializada e a automacao da producao, o
gue ocasionou, entre outros fatores, o aumento da oferta de cursos técnicos e
superiores voltados a qualificacdo da méao de obra para a industriais (ALBA, 2002).
Além disso, com as novas regulamentacbes da producdo impostas pela
agroindustria aos produtores rurais, ha também um aumento na migracdo campo-
cidade, e os urbanos passam de 41,09% em 1970 a um total de 78,63% dos
habitantes vivendo na cidade, o que teve respaldo também na ampliacdo do tecido
urbano.

Reunindo condicdes favoraveis para o desenvolvimento do capital, quatro
grandes redes instalaram-se na area central do municipio a partir de 2000, trés delas
(Casas Bahia, Magazine Luiza e Ponto Frio) presentes em todas as regides
brasileiras, e a loja HAVAN, um loja de departamento regional presente — no ano de
sua implantacdo — nos estados de Santa Catarina, Parana, Sdo Paulo e Mato
Grosso do Sul. A entrada significativa dessas lojas na cidade, segundo Gretzler e
Alba (2009), acabaram por repercurtir em um maior fluxo de pessoas e de
mercadorias, reforcando o papel centralizador de Chapeco.

A reorganizacao da cidade, principalmente nas relacdes socioecondémicas pode
ser verificada, segundo Gretzler e Alba (2009), através dos novos horarios de
funcionamento das lojas, da valorizacdo do espaco urbano, das melhorias na area
central e nas fachadas das lojas locais, além do maior fluxo de pessoas na cidade,
gue passaram a movimentar outros ramos de atividades e servi¢cos da cidade, como
restaurantes, hotéis, supermercados, postos de combustiveis, entre outros,
presentes na area central. Além do comeércio, ressaltam as autoras, outro fator que
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gera centralidade no local sdo os servicos ofertados na cidade, como servicos de
saude, educacgédo superior, o setor agoindustrial e construcdo civil, que movimentam
e dinamizam ainda mais espaco urbano de Chapecé.

A loja HAVAN, dessa forma, foi o primeiro grande passo para a reestruturacéo
da cidade, que veio ganhando em dinamicidade e a se destacar ainda mais a partir
do ano de 2009, com o anuncio da construgdo de um shopping center na cidade,
instalado em 2011. As transformacfes que permitem a interpretacédo do processo de
reestruturacdo comecam pela localizagdo desse equipamento na cidade, afastado
do centro tradicional. Dessa forma, tem-se dois impactos imediatos. O primeiro
refere-se a criacdo de uma nova forma urbana, um subcentro, na cidade. Este é o
impacto imediato e mais perceptivel na morfologia urbana. Porém, destaca-se que a
morfologia urbana ndo é apenas a forma, mas também o conteldo, sendo o
shopping center a expressao de transformacfes nos conteldos desta nova area
central, pois sua localizacdo afastada do centro principal favorece um publico
especifico, aquele que possui maiores condi¢cdes de mobilidade, principalmente via
transporte automotivo. Além disso, como afirma Montessoro (2001), essa redefinicao
da centralidade, ocasionada pela implantacdo de um equipamento como um
shopping center, provoca e revela mudancas na reestruturacdo da cidade, uma vez
gue ha modificagcbes no crescimento do tecido urbano, com novas articulacdes
espaciais.

A implantacdo desse equipamento gerou indicativos de um novo momento na
estruturagdo urbana. Considerando o poder que o shopping possui de criar uma
centralidade, e sendo alocado distante do centro, levou a uma transformacédo na
cidade de forma geral, mudando os conceitos de proximo e distante, como analisa
Montessoro (2001), e o comércio de rua, juntamente com o centro tradicional deixam
de ser os Unicos propiciadores de circulacdo na cidade.

A instalacdo desse equipamento na cidade acabaria por transformar a dinamica
do espaco chapecoense antes mesmo de sua implantacdo e, para além disso, sua
efetivacdo estava associada ao discurso de reforcar ainda mais seu papel de pélo
regional voltado ao comércio.

Desse modo, as é&reas centrais da cidade representam ndo apenas um
conjunto de produtos e servicos que atendem a légica da reproducdo capitalista,
segundo Romero (2010), mas também séo (re)defindo constantemente de acordo
com as necessidades, essenciais no processo de reproducdo da vida urbana, onde
suas formas e conteludos sao adaptadas a essas necessidades. Ainda conforme o
autor, a centralidade urbana, ou mesmo o centro tradicional propriamente dito, passa
por novos processos em sua dindmica de redefinicdo, permitindo a materializacéo
de novos papéis que, por sua vez, estdo ligados basicamente a trés questbes chave:
a mudanca nas relacdes de producédo e trabalho, a ampliacédo e diversificagcdo dos
sistemas de mobilidade de bens, servicos e pessoas e as mudancas de padrdes de
consumo com a ampliacdo de mercados.

Quanto ao processo de reestruturagao urbana, alavancado pela implantagcao do
shopping center em Chapecd, podemos observar 0s impactos que resultaram nas
alteragcdes no espaco urbano de forma geral, implicado em transformag¢des no
entorno imediato do shopping com respaldo também no centro tradicional da cidade.
Conforme anunciado por Debona (2011), a nova concorréncia motivou o0s
empresarios que estdao no centro da cidade a trabalharem na revitalizacdo de seus
espacos, e a prefeitura colaborou revigorando esse espaco, com investimentos na
reforma dos canteiros centrais da Avenida Getulio Vargas. Analisaremos, a seguir,
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as medidas tomadas por projetos realizados na area central que remetem ao
conceito de resiliéncia urbana.

4 Requalificacdo e resiliéncia na area central de Chapec6-SC

A reproducdo do espaco urbano € condicdo e produto do processo de
reproducédo do capital. Durante as ultimas décadas, temos testemunhado mudangas
significativas no que se refere a organizacdo das atividades comerciais e de servi¢os
nas cidades de diferentes portes, exemplificadas por a organizagao espacial urbana
e os desafios aos centros das cidades pela concorréncia das modernas formas do
comeércio, especialmente os Shopping Centers, lojas de grande escala, eixos e areas
comerciais, mormente localizadas em areas periféricas da cidade. Neste contexto,
podemos observar também a ascensdo da sociedade de consumo, que busca a
satisfacdo das necessidades e desejos humanos, por vezes criados pela midia.
Nesta conjuntura podem decorrer diferentes cenérios a partir da combinag¢édo de uma
gama de fatores como a tecnologia, mobilidade, globalizacdo e politicas publicas
incorporados no espaco.

Tomados pelo novo padrao de mobilidade espacial, dentre outros fatores, como
argumenta Villaca (2001), a partir dos anos 1970 a légica da estruturacao do espaco
urbano das metropoles brasileiras e posteriormente das cidades médias, tomou
novas conotacdes: isso ocorreu, em grande medida, pela difusdo dos interesses de
locomocédo pela classe média, que modelaram uma parte desse territorio, inclusive
Seus novos centros.

A mobilidade territorial libertou as pessoas da prisdo, do peso do espaco.
Para as familias que conseguiram aumenta-la, ampliou-se o raio de agéo
dentro do qual podiam fazer uso do comércio e dos servicos [...].
Inversamente, as lojas — e obviamente os shopping centers — [..]
aumentaram seu raio de acdo em funcédo da clientela motorizada (VILLACA,
2001, p. 208).

Salgueiro e Erikip (2014), destacam que alguns autores tém chamado as
mudancas significativas que aconteceram no varejo urbano na ultima década de
“revolugcdo do varejo”, termo que faz referéncia a criacéo de lojas de grande escala
geralmente localizadas fora da area central da cidade. Segundo os autores, uma das
consequéncias observadas por esse novo padrdo de localizacdo da estrutura
varejista € o declinio do centro da cidade e das funcdes do comércio de rua, haja
visto que os novos empreendimentos tendem a desempenhar um papel central no
modelo urbano de cidade difusa.

Os shoppings centers, de modo especial, representam uma nova expressao da
centralidade na cidade, na medida em que neles sdo alocados um conjunto de
estabelecimentos voltados ao comércio e aos servicos que otimizam a mesma
concentracdo encontrada no centro. Entretanto, associam esta concentracdo a
fatores como o mix de produtos, a acessibilidade pelo automoével e a seguranca.
Definem-se, de acordo com Pintaudi (1992) como “ilhas de fantasias”, pois séo
criados para atender um publico especifico, e caracterizam-se “[...] por ser um local
gue atrai pessoas que se identificam de alguma maneira e, portanto, segregam
principalmente em paises como o0 nosso, contribuindo para fragilizar as relagdes
sociais” (PINTAUDI, 1992, p. 43).

Diante dessas transformacdes, um dos possiveis cenarios € o declinio de
funcdes do centro/comercio de rua, e a simplificacdo da hierarquia intraurbana, em
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funcdo da diminuicdo ou desaparecimento de muitas lojas e niveis de conveniéncia
e de vizinhancga por causa da criacdo de novas centralidades em regides periféricas.
Mas, por outro lado, também é possivel que os sistemas de venda a varejo
modifiguem-se assegurando, ao mesmo tempo, a satisfacdo das necessidades dos
consumidores e a sustentabilidade da cidade (SALGUEIRO, ERIKIP 2014).

Considerando a dindmica da cidade de Chapecd, no ano de 2011, instalou-se
na cidade o primeiro Shopping Center. A instalacdo desse equipamento implicou na
complexificacdo da estrutura comercial intraurbana, refletindo em uma nova
centralidade na cidade. A instalacdo do Shopping Patio alterou ndo somente as
intermediacdes de sua localizacéo, distante da area central, mas também estimou os
lojistas do centro da cidade a adotarem medidas visando a competitividade com
essa nova centralidade. Tal como destacam Salgueiro e Erikip (2014), o aumento da
competividade leva os planejadores urbanos a adotarem medidas com base no
lugar, combinando marketing e branding para fortalecer a associacao entre varejo e
lazer visando a regeneracdo de espacos em declinio, notadamente as areas
centrais.

Desse modo, o projeto Multi Centro Chapec6 foi desenvolvido por meio do
Projeto de Revitalizagdo dos Espagos Comerciais, iniciativa do Sebrae/SC e da
Fecomércio/SC, com a coordenacao local do Sindicato do Comércio da Regido de
Chapeco (Sicom), e parcerias com a Camara de Dirigentes Lojistas, Prefeitura
Municipal de Chapecd, Associacdo Comercial e Industrial de Chapecdé (ACIC),
Chapeco e Regido Convention & Visitors Bureau, Sesc e Senac.

Lancado em julho de 2011, de acordo com o site da Prefeitura Municipal de
Chapeco (2015), o projeto foi direcionado as empresas de diversos segmentos do
comércio varejista de rua e prestadores de servicos e consiste em acdes
desenvolvidas em parceria que atingem o ambiente externo — a exemplo das vias
publicas — e interno — como as atividades buscam o aperfeicoamento da gestdo —
com o objetivo de aumentar a atratividade e competitividade do comércio varejista
de bens e servicos de rua nos territérios selecionados. No aspecto coletivo, visam a
construcdo de referencial mercadolégico do conjunto de empresas participantes.

O Multi Centro integra 40 empresas de diversos setores da Avenida Getulio
Vargas, Nereu Ramos, Fernando Machado, Marechal Deodoro e Marechal Bormann
e adjacéncias. Conforme o site da ACIC, a inciativa também tem como objetivo
organizar o capital social local para buscar solu¢cdes ao desenvolvimento
sustentavel, promover 0 associativismo e 0 cooperativismo, agregar Servicos
complementares ao fornecimento de bens, ampliar a competitividade das empresas
participantes e do setor, além de difundir a utilizacdo de ferramentas e solu¢cbes no
setor de comércio como diagnésticos, gestdo de loja, vitrinismo, automacao
comercial, entre outros.

Entre as acOes desenvolvidas por esse projeto, destaca-se a avaliagéo da
satisfacdo do consumidor, realizada pela Fecomércio e publicada pelo Jornal Sul
Brasil (2012). A pesquisa demostrou que 88% dos entrevistados consideram o
centro da cidade um lugar bom ou muito bom em relacdo a qualidade e variedade de
produtos, além das outras op¢des de consumo.

O estudo demonstrou também que 69% dos entrevistados residem em bairros
da cidade, e que circulam por essa area principalmente por trabalharem nas
intermediacdes. Os entrevistados que estavam no local realizando compras ou a
passeio relataram que a frequéncia com que circulam variam entre uma e duas
vezes por semana.
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Quanto a estrutura do comércio, para 58,4% dos inquiridos a qualidade no
atendimento recebeu nota entre 8 e 10, enquanto 65,8% apontaram a beleza das
lojas e vitrines na mesma proporcdo e variedade de produtos alcanca a mesma
média de pontos na opinido de 67,8% dos entrevistados. Em relacéo ao horario de
funcionamento das lojas, 69,2% dos entrevistados consideram a flexibilidade de
horarios um dos atributos de maior ganho de competitividade as empresas, bem
como de conveniéncia para o consumidor.

De tal modo, podemos destacar, através dos dados obtidos pela avaliagdo dos
consumidores, que a area central de Chapecé apdés a efetivacdo do projeto,
desempenha ainda um papel de destaque na estrutura urbana. Apesar da
implantacdo de um novo equipamento comercial comprometer a primazia das
atividades que até entdo ndo dispunham de concorréncia a escala de um shopping
center — que possui, em sua organizacao lojas ancoras e um mix de produtos de alto
poder polarizador — a iniciativa dos comerciantes e prestadores de servi¢os locais,
através do projeto Multi Centro, fez o comercio tradicional de rua adaptar-se e
manter-se ativo diante dessa nova centralidade na cidade.

Isso denota, em um viés econdmico, que a resiliéncia, apontada como nao
estatica, mas sim dinamica, foi vislumbrada pelos empresérios locais como uma
forma de adaptacdo do lugar e como prética para a manutencdo da atratividade e
competitividade do comércio de rua frente a instalacdo do shopping center na
cidade.

Dentre os agentes empenhados na elaboracdo e execucdo do projeto,
destacamos também o papel do Estado, o qual, segundo Pacheco (2012, p. 471),
desempenha importante funcdo na producdo do espaco urbano, favorecendo a
resiliéncia das éareas comerciais: “No conjunto de atribuicbes do Estado [...]
encontra-se 0 apoio a iniciativas privadas no circuito das firmas comerciais
varejistas, diante de crises que se instalam afetando o processo de desenvolvimento
econdmico de areas urbanas”. Nesse sentido, diante das inciativas propostas pelo
projeto Multi Centro, a prefeitura municipal também colaborou com melhorias na
area central da cidade.

De acordo com dados da Prefeitura Municipal (2015), o projeto de revitalizagéo
foi apresentado ao publico no dia 1 de outubro do ano de 2010, e as obras iniciaram
em 5 de abril de 2011. O projeto, que inclui o melhoramento de 10 quadras da area
central — da Rua Uruguai a Rua Sete de Setembro — foi concluido no mesmo ano.

Entre as premissas do projeto, destacam-se: criar uma identidade Unica para
0S canteiros centrais, através da padronizacao de pavimentacédo e mobilidrio urbano;
renovagcdo da arborizacdo e paisagismo; facilitar o fluxo de pessoas ao longo do
canteiro central; melhorar o fluxo de veiculos pelas vias; atrair a apropriacdo do
espaco publico pela comunidade; melhorar a identidade visual dos pontos de taxi.

Para isso, as acdes tomadas foram: 1. O aumento na largura da via em 50 cm
em cada sentido, para facilitar o fluxo de veiculos; 2. substituicdo de toda a
pavimentagdo existente dos canteiros centrais por paver de concreto com nova
paginacdo de piso; 3. acréscimo de novo mobiliario urbano, tais como: bancos;
lixeiras; vasos para flores; etc; 4. padronizagédo dos pontos de taxi, tanto a edificacéo
guanto o estacionamento de veiculos, que passaréo a ser paralelos ao canteiro; o
aumento no numero de vagas para motos no canteiro central, sendo agora o
estacionamento no sentido obliquo, de forma a dar mais seguranca ao motociclista
na hora de estacionar e sair; 5. remogéo de arvores da espécie Legustro em todos
0s canteiros abrangidos pelo projeto, exceto em trés deles, onde as novas espécies
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ainda ndo estdo com um grande porte;
6. novos canteiros com flores; 7. trabalho especial no canteiro central em frente a
praca, onde serdo plantadas 7 palmeiras imperiais ja adultas com 10 metros de
altura; 8. criagdo de espacos para monumentos onde a histéria de Chapecé podera
ser contada através de esculturas tematicas; 9. trabalho decorativo na base dos
super postes; 10. melhoria da iluminagdo noturna através de postes baixos para
suprir a sombra que as copas das arvores criam na iluminacao pelos super postes e;
11. criacdo de estares para a comunidade chapecoense que podera utilizar o espacgo
para o descanso e lazer (PREFEITURA MUNCIPAL DE CHAPECO, 2015).

Das acdes previstas no projeto, todas elas foram concretizadas, como
podemos observar na figura 04.

Figura 04: Requalificagdo da area central de Chapecé - 2014

Fonte: Prefeitura Municipal de Chapeco e Trabalho de Campo realizados pelos autores (2015).

As acOes desenvolvidas pela prefeitura na revitalizagcdo das calgcadas e do
canteiro central também demonstram a preocupacdo com a ocupacao desses
espacos. De acordo com o site da Prefeitura Municipal, um dos objetivos das
reformas foi o de facilitar o fluxo de veiculos e pessoas, com destaque para as
regras de acessibilidade, além de transformar esses espacos em lugares de
convivéncia para a populacao local.

Isso destacou ainda mais o lugar como um espaco nao apenas voltado ao
comeércio e aos servigcos, mas destinado também ao lazer, exemplificado pelo
mobiliario urbano alocado nos canteiros centrais — como 0s bancos, que propiciam o
conforto — e por ser um local visualmente atrativo, além da iluminacdo noturna, que
associada aos bares e restaurantes, faz com o que o fluxo nesse local nédo reja
restrito ao periodo diurno. Isso vai de encontro a ideia de associacao entre compras
e lazer, caracteristicas do consumo atual presente nas grandes superficies
comerciais, como 0s shopping centers.
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Em relacdo a sustentabilidade, destaca-se o projeto de arborizacdo que
propicia maior conforto térmico, e a colocacao de lixeiras seletivas, haja visto que na
cidade de Chapecd, os grandes containers destinados a coleta de lixo estédo
localizados nas ruas transversais a rua que contém o canteiro central.

Diante destas transformacdes, em que o0 centro urbano tornou-se resiliente em
detrimento de uma nova centralidade na cidade, podemos verificar que essa area
acompanhou o ritmo de comércio imposto pela instalacdo de um shopping center na
cidade. Apesar da implantacdo do shopping ser recente, podemos evidenciar
também que a instalacdo desse equipamento na cidade de Chapec6 ndo evocou um
processo de deteriorizacdo do centro, mas ao contrario, reforcou ainda mais a
centralidade por ele exercida, evidenciando também a condicdo de resiliéncia da
area central.

5 Consideracdes Finais

Buscamos demonstrar, neste trabalho, a din&mica intraurbana e as
transformacdes empreendidas na area central de Chapecé sob o viés da resiliéncia
urbana. Como pivé norteador da implantacdo de projetos de requalificacdo da area
central, destacamos a implantacdo de uma nova centralidade na cidade.

Levando em consideracdo a atual conjuntura de uma sociedade urbanizada,
globalizada e interligada, onde os desafios para a resiliéncia urbana perpassam pelo
modelo de urbanizacdo (in)sustentavel e pelos conflitos e crises socioeconémicas
presentes em grande parte das cidades do mundo, especialmente no hemisfério
Sul, - contexto que exige abordagens mais sofisticadas, criticas, sistémicas,
interdisciplinares e inclusivas que considere holisticamente os principios ecoldgicos
e sociais - torna-se cada vez mais importante o desenvolvimento de projetos e
politicas publicas que priorizem melhores condi¢cées no espaco urbano.

Diante das possibilidades de intervencdo sob o viés da resiliéncia urbana,
ressaltamos nesse estudo as adaptacdes nas atividades comerciais e de servicos,
exemplificadas pela area central da cidade de Chapecd. Verificamos, assim, a
origem da &rea central de Chapec6 e a dindmica que orientou o crescimento urbano.
Influenciado pelo crescimento do tecido urbano e da criacdo de novas centralidades
na cidade, a area central também passou por transformacdes, e apesar da tendéncia
observada em muitas cidades da deteriorizacdo da area central, ela continua a
concentrar um grande numero de atividades do comércio varejista e de servicos, e,
por vezes, nos setores mais valorizados, as atividades de administracdo, gestao e
financeiras, além de se manter como principal foco irradiador da cidade.

Apesar da nova concorréncia dada pelo shopping center na cidade,
demonstramos que os atores envolvidos na estruturacdo na area central —
empresarios e o Estado — buscaram desenvolver projetos para adaptar e manter o
centro da cidade ativo, visando acompanhar o novo ritmo de comércio. Isso resultou
num centro atrativo voltado ndo apenas ao comércio, mas também ao lazer.
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