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As transformacoes da localizacao das atividades de comércio e
servicos em Uberlandia — MG’

Dra. Maria de Lourdes Pereira Fonseca?

As atividades de comércio e servicos sao elementos importantes na caracterizacdo do
espaco urbano. Desde os primordios da fundacdo das cidades, essas se estruturam em
razao de uma separacao das atividades no espago urbano, determinando um zoneamento
natural antes mesmo das teorizagbes modernistas sobre a melhor forma de organizar o
territério urbano e tornar a cidade mais funcional.

Nas cidades brasileiras, historicamente, o centro da cidade sempre foi o lugar ocupado
pelas principais funcées urbanas. Singer (1982) e Villaga (2001) sdo unanimes em afirmar
que cada cidade brasileira tem um centro principal no qual se localizam os principais
estabelecimentos de comércio e de servicos, publicos e privados. Devido a sua localizacao
privilegiada e a sua grande acessibilidade a todos os pontos da cidade essa regido possui
em alto grau todos os servigos urbanos e é disputada pelas empresas que necessitam e que
podem pagar por essa localizacao privilegiada. Em conseqliéncia, o centro principal tende a
abrigar as principais atividades de comércio e servigos, ao redor do qual se localizam as
zonas residenciais da populagdo mais rica.

Além disso, ha também, segundo Singer (1982), uma tendéncia a aglomeracdo das
empresas, seja para tirar proveito de sua complementaridade seja para facilitar a tomada de
decisbes por parte dos clientes. Isso provoca processos de reestruturacdo do espacgo
urbano, com a substituicdo paulatina das residéncias por empresas terciarias, podendo até
mesmo haver a predominancia de um determinado tipo de atividade em alguns pontos da
cidade.

No entanto, apesar de que a localizacdo das empresas parece obedecer a uma logica
prépria, em fungéo das caracteristicas de suas atividades — necessidade de acessibilidade,
de espaco, proximidade com outros estabelecimentos similares ou complementares e ao
publico que atende etc. — nas cidades brasileiras, devido a grande estratificacdo social da
populacdo, essas localizagdes estdo fortemente influenciados também pelo padrdo de
distribuicdo da populagao de diferentes classes sociais no espaco urbano.

Os estudos de Villaga (2001) apontaram que, nas metrépoles estudadas, os centros
principais, historicamente, ja apresentam uma divisdo em setores, com a separacao das
atividades dedicadas as elites e as classes populares. A partir dos anos 1960, o crescimento
das cidades e a difusdo do automével entre a populagéo de renda média e alta permitiram o
deslocamento das areas residenciais das elites para outros setores da metrépole o que foi,
progressivamente, acompanhado pelas atividades de comércio e servigos a elas destinadas,
favorecendo o surgimento de novas centralidades e o conseqiiente processo de decadéncia
das areas centrais.

! Segao tematica 2: Espago urbano e as atividades de comércio e servigos varejistas.
2 Arquiteta e urbanista, doutora em Urbanismo pela Universidad Politécnica de Catalufia. Professora adjunta da
Universidade Federal de Uberlandia. loufonseca@yahoo.com.
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Esse artigo, busca contribuir ao estudo da relacédo das atividades de comércio e servigos e a
definicdo do espaco urbano, por meio da andlise da cidade de Uberlandia.

1 O centro como setor privilegiado da cidade

Uberlandia, desde os anos 1950, assumiu a lideranca do desenvolvimento da regido do
Tridangulo Mineiro, impulsionada, sobretudo, por sua ligacdo com a economia paulista, a
construcao de Brasilia, os investimentos do governo federal no centro-oeste brasileiro e pela
interiorizacdo do processo de industrializacao (SILVA at. alli, 2004).

Em 1978, os dados ja indicavam que 74% da Populacdo Economicamente Ativa — PEA - da
cidade se dedicava ao setor terciario (comércio e servigos), o0 que a caracterizava como uma
cidade que ja havia atingido uma elevada taxa de urbanizacao devida, principalmente, a sua
condicdo de centro regional de comercializacdo e de prestacdo de servicos (FONSECA,
2007).

Nessa época, o comércio e o servico se concentravam no centro, ao longo das avenidas
Afonso Pena e Floriano Peixoto, entre as Pragas Clarimundo Carneiro e Sérgio Pacheco,
sendo a Praca Tubal Vilela o seu ponto principal. Fora desses locais, havia poucos eixos
comerciais, notadamente no Bairro Martins. O centro abrigava 42,5% do emprego do setor
comercial; 47,6% do setor de prestacdo de servicos; 19,5% do setor industrial, o que
representava 40,5% do total de empregos da cidade. Se fossem acrescidas as zonas mistas
que integram os principais corredores comerciais fora do centro (as avenidas Vasconcelos
Costa, Jodo Pessoa e Monsenhor Eduardo) alcangcavam-se 80,7%, 82,7% e 75,3% do total
de empregos no comércio, na prestacdo de servicos e de toda a cidade, respectivamente.
Além disso, a area central era o principal p6lo de atracdo de viagens diarias intra-urbanas
(FONSECA, 2007).

No entanto, apesar de que o centro era praticamente o Unico lugar com concentracao de
atividades terciarias, ele apresentava uma clara separacao funcional. Ao redor das pracas
Tubal Vilela e Clarimundo Carneiro se concentravam o comércio e servicos mais elitistas e
também as principais fungdes urbanas, inclusive a Prefeitura e Camara Municipal. Acima da
Praca Sérgio Pacheco, essas atividades assumiam carater mais popular.

Nas décadas seguintes, houve a expansdo e a consolidacdo da periferia. No entanto, a
grande dispersdo urbana e os baixos niveis de renda da populagdo ndo permitiam o
surgimento de dareas comerciais significativas em meio aos bairros residenciais,
permanecendo o centro como a principal area de atividades terciarias da cidade.

Esse protagonismo do centro foi reafirmado pelo Plano Diretor de 1992, elaborado pelo
escritério de Jaime Lerner, que previa agdes para o seu fortalecimento, com a construcéo de
um setor popular ao redor do terminal central de 6nibus urbanos, além de um Centro de
Negécios, ambos na Praca Sérgio Pacheco.

No entanto, os anos 1990 representaram um ponto de inflexdo na trajetéria de
desenvolvimento do centro e, conseqlientemente, de seu comércio e servicos. Do previsto
no Plano Diretor, apenas o terminal central de 6nibus foi construido, o que contribuiu para a
popularizagao do seu entorno. Ao mesmo tempo, a transferéncia da Prefeitura e da Camara
Municipal para a regido do Centershopping e Carrefour, recém inaugurados, reforcou o
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cruzamento das avenidas Jodo Naves de Avila e Rondon Pacheco como um novo pélo de
centralidade, mais acessivel ao transporte particular.

2 O cenario urbano recente

A analise dos dados econbémicos referentes a década de 2000 indica que o centro esta
perdendo o posto de zona mais privilegiada da cidade. Ainda que permanega como o setor
que apresenta maior nimero de empresas, em 2002, de acordo com os dados fornecidos
pela Prefeitura Municipal de Uberlandia, ele abrigava somente 13,45% das empresas de
comércio; 14,42% das de servigco; 5,81% das industrias; e 12,53% do total das empresas
instaladas na cidade. Se considerarmos somente o centro e seu entorno imediato — os
bairros Fundinho, Martins, Bom Jesus, N. Sra. Aparecida, Cazeca e Lidice -, o nimero de
empresas instaladas chegava a 30,9% do total, portanto, muito abaixo dos 75,3% dos
empregos alcancados na década de 1970 - ainda que nao estejamos tratando, agora, de
empregos, mas somente de empresas instaladas (FONSECA, 2007).

A diminuicdo da polarizagdo do centro é notada também quando se analisa os dados
referentes as viagens diarias intra-urbanas do ano de 2002. Essa regido continuava sendo a
area da cidade com maior atracdo de viagens, mas representava somente 6,7% de viagens
diarias totais (considerando todos os modais), 6,9% das viagens diarias em 6énibus e 5,9%
das viagens diarias em automével (FONSECA, 2007).

Parte dessas mudancas ocorreu pela tendéncia natural de expansao do centro para o seu
entorno imediato, em direcdo aos bairros Martins, N. Sra. Aparecida, Brasil, Tibery e Santa
Ménica. Cabe ressaltar que, no ano de 2002, os bairros Tibery e Santa Ménica (regido que
abriga o novo pélo de centralidade formado pelo Centershopping e Centro Administrativo),
em conjunto, abrigavam 12,5% das empresas de comércio, 12,9% das de servico e 12,7%
do total (FONSECA, 2007).

No entanto, houve também o desenvolvimento de zonas de comércio e servicos em
algumas regides fora da area central. A consolidacao da zona sul como area de residéncia
da populagéao de maior renda fez com que, aos poucos, os estabelecimentos de comércio e
servicos destinados a essa parcela da populacdo fossem transferidos para o
Centershopping € a Avenida Rondon Pacheco. O Centershopping € o maior centro
comercial da cidade e passa por constante ampliacdo desde a sua construgdo. A Avenida
Rondon Pacheco, que se situa no limite entre o centro e a zona sul, se converteu no
principal eixo de expansado do comércio e servigos das elites e é ocupada por hotéis, bares,
restaurantes, agéncias de viagens, lojas de decoracéo etc.

Além dessas areas, o comércio e servicos de elite ocupam também, mais recentemente, os
bairros Fundinho e a Avenida Francisco Galassi (no Bairro Morada da Colina). O Fundinho,
0 mais antigo bairro da cidade, passou por um processo intenso de verticalizagcdo nos anos
1980 e 1990, com a construcao de inumeros edificios de alto padrdo, o que contribui muito
para a descaracterizacdo de sua paisagem. No entanto, recentemente, as antigas
construcées remanescentes passaram a abrigar lojas dirigidas a um publico de alto nivel.
Restaurantes, boutiques, lojas de méveis, galerias de arte etc. buscam transformar o bairro
num lugar exclusivo e sofisticado de consumo. O mesmo processo ocorre na Avenida
Francisco Galassi, importante via de acesso aos inUmeros bairros e condominios fechados
da zona sul.
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Ao mesmo tempo, o grande crescimento da periferia, fruto da constru¢do de varios
conjuntos habitacionais concentrou um grande contingente de populacao de baixa renda em
lugares distantes do centro, o que permitiu o surgimento de alguns nucleos de comércio e
servicos. No entanto, a excecdo da regido do Bairro Luizote de Freitas, pode-se dizer que
esses centros de bairros ainda néo se caracterizam como subcentros.

Se a diminuicdo do papel econdmico do centro e o surgimento de novas centralidades
parece ser parte de um processo natural de crescimento das cidades, no entanto, é
importante analisar o perfil das atividades que permanecem ali, a fim de se verificar se ha
mudancas no padrao das mesmas.
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3 As caracteristicas do comércio da area central

Uma pesquisa foi realizada em 2002 com o objetivo de verificar as caracteristicas do
comércio do centro de Uberlandia (Fonseca, 2007)°.

Do total de estabelecimentos pesquisados, 68,40% eram constituidos por uma Unica loja.
Das lojas de rede, 50,80% das matrizes se localizavam no centro, 33,10% em outra cidade e
somente 16,10% nos bairros, o que demonstra que, para esse tipo de loja, o centro
continuava sendo o lugar principal de comércio (FONSECA, 2007).

O publico atendido pelas lojas do centro era, na maioria (60,80%), de baixa e média renda e
somente 1,40% de publico de alta renda. Nao houve mudanca de tipo de publico na maioria
das lojas (93,10%) e tampouco de tipo de produtos (91,20%). Das empresas que mudaram
o tipo de publico que atendiam 52,40% o fizeram para atender um publico mais diversificado
e 47,60% para atender um publico de menor renda. Isso denota com clareza que o publico
de alta renda ja realizava suas compras em outros lugares da cidade (FONSECA, 2007).

Quanto ao tempo de existéncia, 46,40% dos estabelecimentos haviam sido abertos nos dois
anos anteriores a pesquisa, o que parece indicar uma grande mobilidade destes. Dos que
estdo ali localizados, somente 22,40% estavam em outro lugar da cidade e 77,60% foram
abertos diretamente no centro. Quanto ao motivo de sua transferéncia para a area central, a
maioria (47,60%) justificou ser essa uma localizacdo melhor que a anterior. O centro era
considerado por 75% dos entrevistados como um lugar comercial 6timo ou bom,
principalmente devido ao grande fluxo de pessoas. No entanto a falta de seguranca e de
estacionamento na area central, contra a maior diversidade e comodidade que os shoppings
oferecem, foram as desvantagens apontadas pelos comerciantes (FONSECA, 2007).

Para 64,60% dos entrevistados, a criacdo dos shoppings nao influenciou o comércio da
zona, sendo que 27,60% opinaram ser os clientes dos centros comerciais de classe social
distinta do centro. Esse dado, juntamente com o de renda dos clientes, demonstra uma
nitida separacdo entre o publico que compra nos shoppings e no comércio de rua
(FONSECA, 2007).

A saida da Camara Municipal e da Prefeitura da Praga Clarimundo Carneiro, na maioria das
opinides (57,60%), nao influenciou a quantidade de pessoas que compram ali. Entretanto,
para os que consideraram que isso prejudicou 0 comércio, a maior parte atribuiu esse fator a
redugdo do nimero de pessoas que circulam no centro.

4 O comércio informal no centro de Uberlandia

Varios autores destacam a grande presenca de comércio informal e de vendedores
ambulantes, os camelds, nas areas centrais das cidades dos paises em desenvolvimento

® Dos 315 dos estabelecimentos de comércio existentes, foram pesquisadas um total de 82 lojas, formando uma
amostra estratificada simples. O objetivo era determinar as caracteristicas do comércio existente e o publico que
atendia. Optou-se por considerar somente os estabelecimentos de comércio pois esse setor € mais sensivel as
variagdes de publico do que o de servigos, uma vez que as grandes estruturas como, por exemplo, escolas,
igrejas, hospitais, bancos, escritérios, entre outros, instaladas no centro, tendem a ter uma inércia muito maior
que as do setor de comércio e a permanecer na area por um periodo de tempo muito mais significativo. Além
disso, a grande variedade de tipo de empresas de servigos podia dificultar a conclusdo dos dados.
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(POTTER; LLOYD-EVANS, 1998, WARD, 2004, SANTOS, 2004). A explicacdo para esse
fato pode ser encontrada em Santos (2004), que trata do estudo dos circuitos superior e
inferior da economia urbana dos paises subdesenvolvidos. Segundo o autor, pobreza e
circuito inferior aparecem inegavelmente com relacoes de causa e efeito.

O atual modelo de crescimento econdmico é responsavel por uma distribuicdo de
rendas cada vez mais injusta [...] € impede a expansao do emprego, assim como o
desenvolvimento de um mercado interno para os produtos modernos. A existéncia do
circuito inferior da economia urbana é uma das conseqliéncias principais dessa
situacao (SANTOS, 2004, p. 187).

Sua opinido é compartilhada por Potter e Lloyd-evans (1998), que constataram que um dos
efeitos da globalizagdo sobre os paises do terceiro mundo é a deterioracdo das condicoes
de emprego € o0 aumento do desemprego para a maioria de sua forca de trabalho, o que
obriga grande parte da populagao a buscar formas alternativas de emprego fora do mercado
de trabalho formal, aumentando, por conseqiiéncia, o setor informal da economia. Segundo
Santos (2004, p. 220), nas cidades dos paises subdesenvolvidos, as rendas provém em
grande parte de outras atividades que nao o salario, sendo a maior parte constituida por
trabalhadores por conta prépria.

Para Potter e Lloyd-evans (1998) e Santos (2004), o circuito inferior oferece a chance de
estabelecer um pequeno nicho na economia urbana, visto que funciona em pequena escala
e, normalmente, por meio da conducgdo individual, oferecendo um abrigo aos citadinos
desprovidos de capital e de qualificagdo profissional. Ao contrario do circuito superior, em
que o capital é fator essencial, nele o essencial é o trabalho, o que facilita o ingresso em
suas atividades, “na medida em que, para isso, € necessario mais trabalho que capital”
(SANTQOS, 2004, p. 204).

Os estudos de Santos (2004) apontam que o setor de servicos é o que oferece maiores
possibilidades de emprego na cidade, sendo o emprego doméstico a principal porta de
entrada no mercado de trabalho para os recém-chegados a cidade com pouca qualificagao.
Contudo, o autor acentua, também, o papel preponderante do comércio informal, que ocupa
um namero consideravel de pessoas, visto que, para ingressar nessa atividade, somente se
necessita de uma pequena soma de dinheiro - préprio ou obtido por meio de empréstimo
pessoal, concedido em dinheiro ou em mercadorias —, nao sendo necessario ter
experiéncias, além do que é facil escapar ao pagamento dos impostos.

Os vendedores de rua constituem, de acordo com o autor, o nivel inferior da pulverizagéo do
comércio, pois trabalham com mercadorias fornecidas a crédito pelos comerciantes, o que
Ihes permite que mobilizem um minimo de capital. Sua mobilidade faz com que sejam
menos dependentes da clientela, porque vao procura-la onde quer que ela esteja. A
pequena escala de seus negdécios permite que eles adaptem seu produto as necessidades
do consumidor e as épocas do ano. Todavia, muitos deles ndo s@o independentes, mas
verdadeiros empregados de comerciantes que os usam para fugir ao pagamento dos
impostos ou para a exploragdo de mao-de-obra de pessoas menos favorecidas.

Dessa forma, a presenca dos camelés é significativa e um fenbmeno quase que
generalizado nas cidades dos paises do terceiro mundo. Potter e Lloyd-evans (1998),
baseados em Ward (1993), chegam a afirmar que o crescimento do setor informal é
particularmente responsavel pela manutengdo da vida nos centros das cidades latino-
americanas e que 40% da populacédo da Cidade do México trabalha no setor informal.
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Ward (2004), no entanto, descreve que a convivéncia dos ambulantes com os comerciantes
estabelecidos na Cidade do México nem sempre é harménica. Normalmente, sdo acusados
por aqueles de roubarem os clientes, causarem desordens em frente as lojas, operarem
com baixos custos devido, sobretudo, a sonegacao de impostos, e de exercerem atividades
desregulamentadas e, muitas vezes, de forma insalubre. As solugcbes adotadas pelas
autoridades mexicanas nao diferem muito das brasileiras: o governo local intervém,
periodicamente, com poder de politica na sua dispersdo e, muitas vezes, criam lugares
especificos ou até mesmo mercados cobertos, correspondentes aos camelédromos
brasileiros, muitos dos quais nao dao certo devido a ma localizagao.

Em Uberlandia, essa politica ndo foi diferente. Em 1992, a Prefeitura de Uberlandia criou o
Camelddromo Municipal com o intuito de abrigar os camel6s desalojados da Praga Tubal
Vilela. A medida que alguns pontos comerciais do centro tornaram-se ociosos e
desvalorizadas, muitos empresarios passaram a transformar grandes lojas em
camelédromos, por meio da subdivisio em diversos boxes para a comercializacdo de
mercadorias. Dessa forma, o que se viu na cidade foi, progressivamente, a transformacéao
dos vendedores de rua em pequenos comerciantes.

O sucesso dos camelédromos se deve ao fato de que ele oferece ao camel6 a possibilidade
de tornar-se um “pequeno empresario” e de poder operar um negdcio com pouco capital e
uma 6tima localizacdo, a centralidade que os cameldés sempre buscaram, de maneira
clandestina, nas principais ruas e pracas da cidade. Oferecem também, como em qualquer
comércio formal, as vantagens da aglomeracado, o que passa a ser um fator de atracdo da
clientela.

Os pequenos boxes dos camelédromos podem, portanto, ser classificados na categoria de
negodcios de pequenas dimensbes do circuito inferior descrita por Santos (2004). A
caracteristicas de tais negocios sdo o capital, o volume de negbcios e os estoques
reduzidos, que necessitam de pouco espagco e empregam poucas pessoas. Se antes esses
pequenos negécios, devido aos custos que implicam, poderiam ser desenvolvidos apenas
nos bairros de periferia, agora, com os camelédromos, podem localizar-se também na area
central. Na pratica, tais espagos representam a oportunidade de acesso a uma boa
localizacao na cidade, que antes era restrita apenas aos grandes empresarios. Assim como
os camelbs, nos camel6édromos se vende todo o tipo de produtos baratos e de baixa
qualidade, a maior parte importados de paises como China e Paraguai.

Entretanto, apesar do grande nimero de camel6dromos existentes no centro de Uberlandia,
ainda se mantém alguns focos de concentracdo de camelés. Eles se localizam
especialmente nas pracas Clarimundo Carneiro e Tubal Vilela, na regido do Terminal
Central ou diante de lojas fechadas ou terrenos desocupados. Freqlientemente, a Prefeitura
intervém no desalojamento desses ambulantes, dispersando-os ou oferecendo-lhes novas
areas para que possam exercer sua atividade.

Ainda que nao existam dados estatisticos e andlises mais complexas do comércio informal
em Uberlandia, o que se percebe é que os vendedores ambulantes nao representam,
atualmente, um grande problema para a cidade. Esta situacao pode ser explicada, em parte,
pela proliferagao dos camelédromos, que, ironicamente, passam a competir com eles.

Conclusoes
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Os resultados deste estudo nos levam a concluir que o padrao de localizagdo das atividades
de comércio e servicos em Uberlandia passou por mudangas significativas. A partir da
década de 1990 surgiram novas areas comerciais na cidade e o centro diminuiu a sua
importancia econémica, embora permaneca ainda como o principal setor terciario da cidade.
A mudanga mais significativa, no entanto, foi no perfil das atividades ali instaladas e nos
usuarios da area, predominantemente de baixa renda. Isso é resultado da perda de funcdes
administrativas, do abandono do centro como lugar de residéncia das elites, do reforgo da
centralidade para o transporte publico e do aumento das dificuldades de acesso para o
automovel.

Mudancgas no papel do centro de uma cidade s@o esperadas. O crescimento urbano implica
em aumento das distancias que, somado as novas demandas de espaco fisico das
atividades econbmicas, acaba por fazer surgir novas centralidades. No entanto, no Brasil,
nesse processo ha também um forte componente da estrutura socioeconémica da
populacdo, que se reflete no territério por meio de uma forte clivagem dos espacos
ocupados pelas diferentes classes sociais. Isso traz, como conseqiiéncia, também uma
separacao das atividades econémicas, uma vez que ha uma tendéncia cada vez maior dos
estabelecimentos de comércio e servicos buscam localizar-se préximo ao publico que
atendem.

Todavia, embora seja visivel o desenvolvimento de novas centralidades proximo as areas de
elite, 0 mesmo nao se observa nas periferias ocupadas majoritariamente por populacdo de
baixa renda. Apesar de alguns setores da cidade abrigarem uma populacao de quase 50 mil
habitantes, maiores, portanto, que muitas cidades brasileiras, isso ndo tem favorecido, de
maneira geral, o surgimento de subcentros fortes e diversificados nessas area. Assim, pode-
se concluir que a concentracdo de populacdo de baixa renda dificulta a geracdo de
centralidades, o que faz com que o centro continue sendo um lugar comum de atendimento
a essa populacao dispersa pela cidade.

Assim sendo, o estudo dos padrées de localizacdo das atividades terciarias nas cidades
brasileiras ndo pode ser feita sem levar em conta o padrao de localizacdo das diferentes
classes sociais pois 0 que se verifica é, via de regra, uma separacao funcional entre essas
areas em razao da renda da populacdo. Dessa forma, a multicentralidade nas cidades
brasileiras se traduz em especializagdo funcional dessas areas: destinadas as elites ou as
classes populares.

Essa constatacdo passa a ter maior relevancia quando se considera a opinidao de Villaca
(2001) de que os subcentros das areas das elites tendem, com o passar do tempo, a ganhar
importancia e a se converter no centro principal da cidade. Dessa forma, as cidades
brasileiras tendem a se tornar excéntricas’, visto que o centro criado, ocupado e gerido
pelas elites, ndo se encontra numa posicao equilibrada na cidade, mas cada vez mais se
localiza em setores de dificil acesso para a maioria da populagdo, o que provoca grandes
desequilibrios na estrutura urbana e tende a penalizar a maioria de populacédo, que é de
baixa renda.

Ha que se considerar também que a predominancia de determinada populacdo ou
atividades dirigidas a elites, implica para elas em aumento de privilégios e vantagens
econdmicas e maior controle sobre o territério. Ao contrario, a predominancia de populacao
de baixa renda, seja na periferia ou no centro da cidade, leva freqlientemente a atitudes de

* Aqui, o termo excéntrico é usado como o definido por FERREIRA (2006) como o que “desvia ou afasta do
centro” ou “que nao tem o mesmo centro”.
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descaso por parte do poder publico e a perda de interesse do setor imobiliario nessas areas,
que sao os primeiros passos para a sua decadéncia.
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