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E por todos bem sabido que os centros urbanos sio locais frageis e em constante mudanga. O
aparecimento de novos formatos comerciais na periferia das cidades influenciou em muito o
declinio dos centros urbanos ¢ do comércio tradicional ai localizado. A consciencializacao
crescente desta realidade levou a que os diferentes niveis de governo em Portugal tenham juntado
esforcos com os comerciantes locais de modo a canalizar fundos da Unido Europeia para a
modernizagdo do pequeno e médio comércio, e para a revitalizacdo das areas comerciais no
centro das cidades. Este processo levou a que pela primeira vez em Portugal, se tenha
considerado que o comércio ¢ um elemento chave da vivéncia urbana das cidades. Os projectos
especiais de urbanismo comercial financiados pelo programa PROCOM geraram, pela primeira
vez, em Portugal um debate alargado sobre a importancia do planeamento comercial e da
revitalizagdo comercial do centro das cidades.

A necessidade de se conseguir uma maior participagdo do sector privado neste esfor¢o conjunto,
assim como a necessidade de se conseguirem financiamentos sustentaveis, outros que nao apenas
os subsidios publicos, leva a que seja necessario encontrar respostas adequadas para uma efectiva
revitalizagdo do comércio tradicional no centro das cidades. Assim, e dado que o fendmeno de
desenvolvimento comercial nas periferias das cidades ndo ¢ um acontecimento unicamente
portugués, trata-se do resultado do crescimento das cidades do mundo ocidental, ¢ importante
reflectir sobre as experiéncias estrangeiras nesta area.

Os problemas de declinio do centro das cidades tém vindo a ser considerados desde ha algum
tempo nos dois lados do oceano Atlantico. Entre as principais estratégias de intervencao nos
Estados Unidos encontram-se a criagdo dos “Business Improvement Districts” — BIDs, ou Areas
de Desenvolvimento Econdmico, e a implementagcdo do “the Main Street Program”, ou o
Programa da Rua Central. Enquanto que os BIDs tém por objectivo garantir um mecanismo
através do qual os proprietarios possam contribuir financeiramente para servigos adicionais nas
areas publicas que circundam os seus edificios, o “the Main Street Program” tem por objectivo
principal auxiliar as comunidades locais a desenvolverem uma estratégia de revitalizagdo
comercial integrada que estimule o desenvolvimento econdmico num contexto de preservacao
histérica. Este programa adapta-se as necessidades e oportunidades das comunidades locais em
quatro grandes areas: reestruturacdo econdémica, organizacao, promogao e design. O objectivo
principal do “the Main Street Program” ¢ a criagdo de um espago agradavel e atractivo que
estimule os visitantes a voltar ao centro. Estes dois mecanismos de revitalizagao comercial e
urbana do centro das cidades estdo a ser amplamente implementados nos Estados Unidos da
América e no Canada.



Na Europa, a revitalizacao do centro das cidades tem vindo a aumentar de importancia desde o
inicio dos anos 90, principalmente devido as possibilidades que o planeamento comercial € a
gestdo do centro das cidades oferecem para a criagdo e manutengdo de cidades apraziveis e
habitaveis. No Reino Unido os “Town Centre Management Schemes” (mecanismos de Gestao do
Centro da Cidade) e a matriz dos “4 A’s” — Acessibilidade, Atrac¢ao, Animacao/Beleza Local e
Accdo estdo a ser utilizados para identificar os problemas e as potencialidades dos centros, e para
propor instrumentos de gestdo dessas mesmas areas centrais das cidades. O facto de estes
mecanismos serem baseados em parcerias voluntarias entre o sector publico e o sector privado
leva a que haja a necessidade de encontrar modos de financiamento sustentaveis para a sua
existéncia e desenvolvimento futuro. Assim, a maior parte das intervengdes ao nivel internacional
preocupa-se nao sO6 em manter as areas comerciais e os espagos publicos atractivos e agradaveis
(abordagem do espaco fisico), mas também em desenvolver estratégias bem geridas, financiadas e
promovidas (abordagem organizacional).

Em Portugal, os projectos de urbanismo comercial, subsidiados através do programa PROCOM,
foram estratégias atempadas para tentar parar (ou pelo menos remediar) possiveis espirais de
declinio comercial no centro das cidades portuguesas. Apesar dos estudos globais destes projectos
terem sido bastante amplos nas suas propostas de revitaliza¢ao, baixos niveis de adesdo por parte
dos comerciantes locais e dificuldades de coordenagao da sua implementacao leva a concluir que
ha necessidade de se encontrarem mecanismos inovadores para promover a actividade comercial
nos centros, € a0 mesmo tempo aumentar as colaboragdes efectivas e parcerias entre os agentes
economicos ¢ as autoridades locais. A principal diferenca entre a situagdo estrangeira ¢ a
realidade nacional reside no facto de que no estrangeiro existe uma maior preocupacao de
envolvimento e participagao dos proprietarios € comerciantes locais no financiamento e na
angariacdo de fundos para a realiza¢do de ac¢des que conduzam a beneficios mutuos. Em
Portugal, uma certa dependéncia dos subsidios publicos tem resultado em atitudes de alguma
passividade e falta de colaboracdo que limitam os investimentos dos actores urbanos (agentes
econdmicos e autarquias locais), mais interessados nos beneficios dessa mesma revitalizagao
comercial.

Aceitando o conceito de “centro comercial a céu aberto” que o governo central (através da
DGCC) pretendeu promover nas cidades Portuguesas aquando da realizacao dos projectos de
urbanismo comercial pode fazer parte de uma estratégia bem definida de politica econdmica e de
competitividade urbana, ¢ importante avaliar a possibilidade de criacdo de unidades de gestao que
assegurem a viabilidade e vitalidade dos investimentos agora realizados. Apesar de cada cidade
ser Unica e necessitar de desenvolver a sua propria estratégia de revitalizacdo comercial e urbana,
ha um conjunto enorme de conhecimentos que precisam de ser partilhados, de modo a potenciar
as solugdes a implementar.

Assim, ha duas tendéncias principais capazes de influenciar o comércio nas cidades. Por um lado
regista-se a universalidade do desenvolvimento comercial na periferia das cidades, e por outro
observa-se a semelhanga relativa nos modos de revitalizar os seus centros urbanos. Em relagdo ao
desenvolvimento comercial periférico, o que se pode e deve fazer é retirar ensinamentos da sua
existéncia e forma de funcionamento de modo a que o pequeno e o grande comércio possam
coexistir em situacao de complementaridade e ndo de conflito. Cada tipo de actividade comercial
pode e deve oferecer beneficios distintos num ambiente em que um nao existe em detrimento do



outro. Nesta logica, ¢ importante que os formatos comerciais mais do que concorrentes uns com
0s outros, sejam parceiros reais na revitalizacao das cidades. Apenas um investimento continuado
nas cidades pode transforma-las em locais ordenados de modo a poderem atrair mais
consumidores e mais visitantes dispostos a realizar compras nos varios tipos de comércio
complementares.

Se por um lado os problemas se manifestam de modo semelhante a nivel internacional, as
respostas encontradas ndo diferem muito de pais para pais. Assim, exceptuando os diferentes
contextos legislativos, econdmico-sociais e culturais, podemos dizer que tal como os paises estdo
em patamares de desenvolvimento diferentes, o0 mesmo se passa com as respostas encontradas.
Assim, a ideia central a realgar ¢ a tendéncia actual no mundo Ocidental para regressar aos
contextos citadinos. Para a materializagdo desta tendéncia, em muito tém contribuido as
intervengoes de requalificacdo e de revitalizagdo dos centros das cidades, € a criacdo de uma
imagem positiva desses mesmos centros através da sua promogao e da integracao das suas
diferentes fungdes urbanas: comercial, residencial, servigos, recreio e lazer, 24 horas por dia — o
que representa novos desafios de gestao.

Apesar da grande variedade de programas de intervengao, a estratégia comum a maior parte das
cidades ¢ o desenvolvimento de uma gestao pro-activa das areas comerciais através do
estabelecimento de uma nova organizagao e tendo por base parcerias de colaboragao, e de
coordenagdo de recursos, entre os principais actores na cena urbana. Tornou-se cada vez mais
premente que as a comunidades locais, incluindo o governo, os investidores privados, as
organizagdes nao governamentais e os cidadaos se organizem e colaborem em acgdes de
revitalizagdo que promovam os interesses das cidades como um todo.

O que a experiéncia estrangeira mostra ¢ que os casos de revitalizagdo de centros urbanos com
sucesso passaram na sua grande maioria por parcerias efectivas entre os sectores publico € o
privado. Neste contexto, as parcerias publico-privado aparecem como instrumentos de
intervengdo capazes de articular os interesses dos varios actores urbanos. A tabela 1. identifica as
principais caracteristicas das parcerias de sucesso € com problemas. Entre os principios que
devem orientar a actuacdo em parceria encontramos:

- Clarificacdo dos objectivos de formagao da parceria,

- Identificagdo das entidades com eventuais interesses na formacao da parceria,
- Comunicagdo efectiva entre os parceiros,

- O processo de parceria deve ser planeado continuamente,

- Usar diferentes métodos de participagdo publica,

- Ser sociavel e ter um espirito aberto.

Tabela 1. Principais Caracteristicas das Parcerias com e sem Sucesso

Parcerias com Sucesso Parcerias com Problemas
Consenso sobre a necessidade da parceria Historia de conflitos entre os principais
envolvidos
Respeito e confianga entre os parceiros Manipula¢@o ou dominagdo de um parceiro
Liderang¢a de um individuo ou grupo de Inexisténcia de objectivos claros
individuos



Empenho em interesses criticos desenvolvido = Objectivos irreais
de um modo claro e aberto

Tempo para constituir a parceria Prazos irreais

Mandatos e agendas comuns Agendas paralelas

Desenvolvimento de modos de trabalhar Diferentes filosofias e modos de trabalhar
comuns e flexiveis

Boa comunicagio Falta de comunicagdo

Tomadas de decisdo colaborativas e Desequilibrios de poder e controlo
consensuais

Gestao organizacional efectiva Beneficios potenciais a alcancar excedem as

possibilidades de recursos e de tempo

As unidades de gestao de centro urbano e a criagdo da figura de gestor de centro urbano sdo
organizagdes inovadoras que permitem gerir de modo profissional a mudanga nos centros
urbanos. E certo que a falta de tradi¢do e novidade, a complexidade, e mesmo a ambiguidade
destes assuntos pode limitar o seu desenvolvimento, contudo, a necessidade de criar novas formas
de competitividade econdmica nas areas urbanas pode justificar a sua introdugdo em Portugal.
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